
dotazník

Dotazník pri kúpe vašich okien

Dôvody kúpy/výmeny okien:
q	 Novostavba	 q	 Rekonštrukcia

O aký objekt sa jedná:
q	 Jedno alebo viac 	 q	 Nízkoenergetický dom
	 generačný dom	 q	 Pasívny dom

Výber materiálu rámu:
q	 Plast	 q	 Plast/hliník
q	 Drevo/hliník
q	 Kombinácia plast/hliník a drevo/hliník

Možnosti vyhotovenia okien:
q	 Delenie okna: jedno alebo viackrídlové, nadsvetlík
q	 Formy (hranaté, oblúkové, šikmé konštrukcie, individuálne 

vyhotovenia atď.)
q	 Farby (všetky RAL, drevodekor, metalické farby, farby antikora, 

imitácia dreva atď. )
q	 Priečky (rozdelenie, druhy atď.)
q	 Kľučky
q	 Sklo

spôsob otvárania:
q	 Otváravé	 q	 Posuvno-skladacie
q	 Sklopné	 q	 Uzamykateľné dvere
q	 Otváravo-sklopné	 q	 Pevné zasklenie
q	 Posuvné	 q	 Von otváravé dvere
q	 Zdvižno-posuvné

Výrobky „k oknám“:
q	 Tieniaca technika 	  q	 Doplnky ako napr.
	 (rolety, žalúzie,okenice)		  detská poistka, ochranná lišta,
q	 Integrovaná slnečná a		  poistka proti zabuchnutiu,
	 bezpečnostná ochrana =		  bezpečnostné sklo atď.	

zdvojené okno	   q	 Ozdobné kľučky
q	 Ochrana proti hmyzu	   q	 Vchodové dvere
q	 Ochrana proti vlámaniu	  

Tepelná ochrana:
q	 Štandardné vyhotovenie UW = 1,2 do 1,3 W/m2K
q	 Zvýšená tepelná izolácia UW = 1,0 do 1,2 W/m2K
q	 Tepelná izolácia vhodná pre pasívne domy UW ~ 0,8 W/m2K
q	 Tepelná izolácia vhodná pre nízkoenergetické domy UW = 0,8 
	 do 1,0 W/m2K
q	 Potenciál úspory energie: úspora vykurovacích nákladov na 

základe vysokej tepelnej izolácie okien vypočítate rýchlo a jed-
noducho s Internorm - kalkulačkou úspory energie na  www.
internorm.com 

Zvuková izolácia:
q	 Vysoká hlučnosť (napr.hluk-lietadlá, vlak, silno frekventované 

cesty) – vyžaduje zvukovú izoláciu  
RW = nad 40 dB

q	 stredná hlučnosť (napr. bežná cestná premávka, 
	 väčšia vzdialenosť od zdroju hluku) – vyžaduje zvukovú izoláciu  

RW = 36 do 39 dB
q	 Nízka hlučnosť (napr. sídlisko mimo mesta, v prírode) – 

vyžaduje zvukovú izoláciu RW = 32 do 35 dB

aké možnosti vetrania požadujem?
q	 Manuálne otváranie okien (otváravo/sklopné)
q	 Zariadenie trvalého vetrania s alebo bez ventilátora
q	 Mikroventilácia

Montáž okien:
q	 Plánovanie montáže podľa technických pravidiel – spoločne s  

Internorm [1st] window partnerom
q	 Kvalifikovaná montáž podľa technických pravidiel (napr. 

ÖNORM, RAL atď.)

údržba a ošetrovanie:
q	 Zmluva o údržbe s kvalifikovaným Internorm [1st] window partnerom
q	 Vlastná údržba 
q	 Dodržanie pokynov Internorm-príručky/ošetrovanie, údržba a 

záruky

ponuka okien – pri porovnávaní si vždy všímajte:
q	 Veľkosť okna	 q	 Hodnoty tepelnej a zvukovej 
q	 Zasklenie		  izolácie (skúšobné protokoly)
q	 Kovanie	 q	 Počet tesnení  
q	 Stavebná hĺbka	 q	 Dizajnové prevedenie
q	 Príslušenstvo	 q	 Značka kvality
q	 Povrchové vyhotovenie
	
záruky :
q	 Na profily (sfarbenie, 	 q	 Na povrchy 
	 trhliny, zarosenie  	 q	 Na zasklenie
	 izolačných skiel)	 q	 Na funkciu
q	 Značka Internorm ako 	 q	 Na stabilitu výrobcu okien ako 	

istota		  garanta 

aké služby očakávam?
q	 Zameranie okien	 q	 Detailnú, prehľadnú 
q	 Montáž		  ponuku s grafikou
q	 Údržbu	 q	 Iné

dôležité:
q	 Podpora	 q	 Regionálne stavebné predpisy
q	 Dodržanie prípadných  	 q	 Dodacie lehoty
	 parametrov vyhotovenia

pomer cena /výkon vo vzťahu na osobné nároky: 
q	 Kvalita spracovania
q	 Ochrana proti vlámaniu 
q	 Maximálna energetická účinnosť – optimálna tepelná izolácia –  

nízke náklady na vykurovanie  
q	 Ochrana životného prostredia: nízke CO2-emisie vysokej tepel-

nej izolácii  
q	 Nekomplikovaná údržba a ošetrovanie  
q	 Cenovo výhodná údržba a ošetrovanie 
q	 Rozsiahle záruky a životnosť 
q	 Rýchla amortizácia investícií 
q	 Dlhodobé zachovanie hodnoty 

Rozsiahle a kontrolovateľné spektrum poskytovaných služieb Vám 
poskytnú naši [1st] window partneri.


